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1. Úvod

Krizový plán školy je dokument, který stanovuje závazný postup pro všechny pracovníky školy v případech podezření, nebo řešení výskytu určité formy rizikového chování. Níže jsou uvedeny krizové plány pro určité formy rizikového chování, které se mohou ve škole vyskytnout.
Prevence je naší školou zajišťována podle aktuálního Minimálního preventivního programu školy, se kterým byli seznámeni pedagogičtí pracovníci školy, žáci, rodiče a zákonní zástupci. V rámci prevence rizikového chování je třeba věnovat zvýšenou pozornost jakýmkoli změnám v chování i prospěchu, které se u jednotlivce nebo v kolektivu vyskytnou. Při jakékoliv změně chování nebo i podezření je vždy nutné:
· pokud se týká jednotlivce, promluvit si s ním v bezpečném a chráněném prostředí a pokusit se zjistit příčinu změny

· o zjištěných poznatcích informovat třídního učitele, příp. ředitele školy, metodika prevence

· pokud se změna týká celého kolektivu, přenechat šetření na metodikovi prevence nebo ředitelce školy, kteří jsou proškoleni v řešení rizikového chování

· třídní učitel o zjištěném stavu informuje zákonné zástupce žáků a s ohledem na situaci buď individuálně, nebo prostřednictvím mimořádné rodičovské schůzky zákonným zástupcům nabídne pomoc při řešení a doporučí poradenské zařízení.

Rodiče žáků jsou pravidelně informováni o prospěchu a chování svých dětí a mají možnost kdykoliv žádat vysvětlení a objasnění hodnocení nebo postupů řešení. 

Všichni zaměstnanci školy, žáci, rodiče a zákonní zástupci byli informováni, na koho se obrátit v případě řešení vzniklých problémů.
2. Psychosociální síť
Ředitelka školy – Mgr. Hana Máčalová, tel. 776646856, e-mail: zssuchaloz@zssl.cz
Školní metodik prevence – Mgr. Stanislava Němcová, tel. 723112805, e-mail: siska2@seznam.cz
Poradenská a jiná preventivní zařízení

· Okresní metodik prevence – Mgr. Ondřej Plaček, tel. 603428066, e-mail: ondrej.placek@poradnazl.cz
· KPPP a ZDVPP Zlín, detašované pracoviště Uherský Brod, Předbranská 415, Uh. Brod, 688 01, tel. 572 638 148, e-mail: pppub@poradnazl.cz
· KPPP a ZDVPP Zlín, pracoviště Uh. Hradiště, Mgr. Bohdana Blažková, Františkánská 1256, Uh. Hradiště, 686 01, tel 572 551 352, e-mail: pppuh@poradnazl.cz, bohdana.blazkova@ppporzl.cz
· Středisko výchovné péče Help, Mgr. Jitka Pryglová, Zelené nám. 1292, Uh. Hradiště, 686 01, tel. 572 564 520, e-mail: svphelp@svp.uhedu.cz
· Středisko výchované péče Help, detašované pracoviště Uherský Brod, Masarykovo nám. 105, Uherský Brod, 688 01, tel. 778 433 963, e-mail: kolarikova@svphelp.cz
· Středisko výchovné péče Domek, Mgr. Zdeňka Marková, Česká ul. 4789, Zlín, 760 05, tel. 773 481 332, tel. 606 818 818, e-mail: markova@svpdomek.cz
· Oddělení sociálně právní ochrany dětí, Masarykovo nám. 136, Uh. Brod, 688 17, vedoucí Mgr. Irena Hledíková, DiS., tel. 572 805 376, e-mail: irena.hledikova@ub.cz
· Sociálně-právní ochrana dětí, Městský úřad, Masarykovo nám. 136, Uh. Brod, 688 17, odpovědná pracovnice pro Suchou Loz – Mgr. Lenka Hrabalíková, kancelář 305, tel. 572 805 374, tel. 734 433 006, e-mail: lenka.hrabalikova@ub.cz
· Kurátorská činnost, Městský úřad, Masarykovo nám. 136, Uh. Brod, 688 17, odpovědná pracovnice pro Suchou Loz – Mgr. Irena Hledíková, DiS., kancelář 316, tel. 572 805 376, tel. 734 433 010, e-mail: irena.hledikova@ub.cz
· Policie ČR – preventivní informační skupina, por. Bc. Milena Šabatová, Velehradská 1217, Uh. Hradiště, 686 01, tel. 974 678 208
· Kontaktní centrum v Uh. Hradišti, Mgr. Jakub Mořický, Šromova 145, Uh. Hradiště, 686 01, tel. 777 454 795, e-mail: kcentrum.uh@podaneruce.cz
· Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Uherský Brod, Mgr. Alexandra Beníčková, Větrná 2060, Uh. Brod, 688 01, tel. 734 447 743, e-mail: vedouci.nzdm@ssub.cz
· Unie Kompas, o. s., Pod Stráněmi 2505, Zlín, 760 01, tel. 577 434 428, e-mai: stavjanikova@unko.cz
· Dětské Centrum Zlín, p. o., Burešova 3675, Zlín, 760 01, tel. 577 436 110, tel. 577 435 638, e-mail: dczlin@dczlin.cz
Důležitá telefonní čísla

· Linka důvěry Help, Uh. Hradiště, tel. 572 555 782

· Linka SOS Zlín, tel. 577 431 333

· Linka bezpečí, tel. 800 155 555

· Policie ČR, tel. 158

· Hasiči, tel. 150

· Zdravotní záchranná služba, tel. 155

· Integrovaný záchranný systém, tel. 112

Důležité webové stránky

· http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/prevence
· www.zkola.cz
· www.poradnazl.cz – krajská pedagogicko-psychologická poradna 
· www.prevence-info.cz – všechny typy rizikového chování

· www.sikana.org – šikana

· www.horkalinka.cz – kyberšikana, nelegální obsah internetu

· https://www.e-bezpeci.cz/ – kyberšikana, rizikové chování na internetu

· http://esynergie.upol.cz/ditevohrozeni/ – dítě v ohrožení, záškoláctví

· http://www.adiktologie.cz/ – návykové látky

· https://www.drogy-info.cz/ – návykové látky, hazardní hraní

· http://www.poradenskecentrum.cz/ – návykové látky, patologické hráčství, počítačové hry, šikana

3. Krizový plán – návykové látky

Pojem návykové látky zahrnuje veškeré látky (mj. omamné a psychotropní), které jsou schopné ovlivnit psychiku člověka, jeho sociální chování a ovládací nebo rozpoznávací schopnosti. Mezi nejčastěji se vyskytující návykové látky (NL) patří alkohol, tabák, marihuana, těkavé látky, metamfetamin, heroin, syntetické drogy. 

Zakázána je výroba, distribuce, přechovávání, šíření i propagace omamných a psychotropních látek, a to bez ohledu na věk žáka a prostředí, ve kterém by k tomu docházelo. Zakázáno je rovněž navádění k užívání těchto látek.

Možné příznaky užívání drog – náhlá změna osobnosti (hlučný, otravný), změny nálady (z dobré na špatnou a zpět, výbuchy), změny ve fyzickém vzhledu nebo pohodě (hmotnost, spánek, zdraví, pomalost, rozšířené zornice, nevolnost, zvracení), změna výkonu ve škole, zvýšená utajená komunikace s ostatními, zvýšená potřeba peněz.

a) Doporučené postupy školy

· vytvořit podmínky pro předcházení výskytu případů užívání návykových látek v prostorách školy v době školního vyučování, včetně všech školních akcí i mimoškolní činnosti
· zajistit ochranu zdraví žáků před škodlivými účinky návykových látek v prostorách školy v době školního vyučování, včetně veškerých školních akcí
· školním řádem školy a vnitřním řádem školského zařízení jasně vymezit zákaz užívání návykových látek ve škole, jejich nošení do školy
· poskytovat žákům a zákonným zástupcům nezletilých žáků nezbytné relevantní informace
· poskytovat žákům věcné a pravdivé informace o návykových látkách formou, která je přiměřená jejich rozumovému a osobnostnímu vývoji
· působit preventivně na žáky v oblasti primární prevence užívání návykových látek
· do veškerých poučení o ochraně zdraví zakotvit informace o rizicích užívání návykových látek a zákazu jejich užívání při všech činnostech souvisejících se školními aktivitami
· poskytovat žákům i zákonným zástupcům nezletilých žáků informace o pomáhajících institucích a možnostech řešení situace
· spolupracovat s dalšími zainteresovanými institucemi a orgány – externí subjekty realizující primárně preventivní programy, školská poradenská zařízení, Policie ČR, orgány sociálně-právní ochrany dětí apod. 
· v případě externích subjektů realizujících preventivní programy ve školách a školských zařízeních preferovat programy, jejichž odborná způsobilost byla ověřena nebo certifikována a efektivita programů je vyhodnocována
· v případech, které stanoví zákon, plnit ohlašovací povinnost směrem k orgánům činným v trestním řízení, orgánům sociálně-právní ochrany obce s rozšířenou působností a zákonným zástupcům nezletilého žáka
b) Konzumace návykových látek ve škole

· v případě, kdy je žák přistižen při konzumaci NL v prostorách školy nebo v době školního vyučování, či v rámci akcí školou pořádaných, je primárně nutné mu v další konzumaci zabránit
· odebrat NL žákovi za přítomnosti další osoby a s použitím ochranných pomůcek

· sepsat stručný záznam s vyjádřením žáka, vyrozumět vedení školy

· posoudit, zda nehrozí nějaké další nebezpečí
· v případě, kdy je žák pod vlivem NL do té míry, že je ohrožen na zdraví a životě, zajistí škola nezbytnou pomoc a péči a volá lékařskou službu první pomoci a Policii ČR, volat i v případě zájmu na orientační testování na přítomnost NL
· v případě, že žák není schopen pokračovat ve vyučování a dbát pokynů zaměstnanců, vyrozumí škola ihned zákonného zástupce nezletilého žáka, popř. rodiče nebo jinou blízkou osobu zletilého studenta, a vyzve jej, aby si žáka vyzvedl, protože není zdravotně způsobilý k pobytu ve škole. Vyrozumění škola učiní i v případě, kdy žák způsobilý k pobytu ve škole je

· jestliže není zákonný zástupce dostupný, vyrozumí škola orgán sociálně právní ochrany a vyčká jeho pokynů. Škola může od orgánu sociálně-právní ochrany obce vyžadovat pomoc
· oznámit skutečnost Orgánu sociálně-právní ochrany dětí
· poskytnout zákonným zástupcům a žákovi informace o možnostech odborné pomoci
· vyvodit opatření stanovené školním řádem – distribuce je trestným činem, užívání NL je porušením školního řádu
· prokázané navádění jiných žáků k užívání návykových látek je považováno rovněž za rizikové a protiprávní jednání
· oprávnění k testování žáků na návykové látky mají pouze speciální subjekty – příslušník Policie ČR, příslušník Vojenské policie, příslušník nebo občanský zaměstnanec Vězeňské služby, strážník obecní policie nebo osoba pověřená kontrolou
c) Distribuce návykových látek ve škole

· distribuce NL je v České republice považována za protiprávní jednání splňující znaky trestného činu. Množství, které žák distribuuje, není nijak rozhodující

· vyrozumět místně příslušné oddělení Policie ČR

d) Přechovávání návykových látek ve škole

· přechovávání NL je vždy protiprávní jednání

· kontaktovat Policii ČR 

· zajistit tuto látku a předat ji Policii ČR

· jestliže se tohoto jednání dopustila osoba mladší 18 let nebo bylo namířeno proti osobě mladší 18 let – kontaktovat zákonného zástupce a orgán sociálně-právní ochrany dětí v obci s rozšířenou působností

e) Nález návykové látky ve škole

A) V případě, kdy pracovníci školy naleznou v prostorách školy látku, kterou považují za omamnou nebo psychotropní, postupují takto

1) látku nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury

2) o nálezu ihned uvědomí vedení školy spolu s písemným záznamem
3) o nálezu vyrozumí Policii ČR, která provede identifikaci a zajištění podezřelé látky

4) v případě časové překážky na straně Policie se z praktických důvodů doporučuje za přítomnosti dalšího pracovníka školy s použitím gumových/latexových rukavic vložit látku do obálky, napsat datum, čas a místo nálezu. Obálku přelepit, přelep opatřit razítkem školy a svým podpisem a uschovat do školního trezoru. Zajištěnou látku následně předat Policii ČR. 

B) V případě, kdy pracovníci školy zadrží u některého žáka látku, kterou považují za omamnou nebo psychotropní, postupují takto

1) zabavenou látku nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury

2) o nálezu ihned uvědomí vedení školy

3) o nálezu sepíší stručný záznam s vyjádřením žáka, u kterého byla látka nalezena, datum, místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byla látka nalezena (nebo který látku odevzdal). V případě, že podepsat odmítá, uvede pracovník tuto skutečnost do zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomen/na ředitel/ka školy nebo její zástupce

4) o nálezu vyrozumí Policii ČR, která provede identifikaci a zajištění podezřelé látky a informuje zákonného zástupce nezletilého žáka

5) v případě, že je látka nalezena u žáka, který se jí intoxikoval, předají látku zajištěnou výše uvedeným postupem, přivolanému lékaři, který se dostaví v případě, že to vyžaduje zdravotní stav žáka. Další postup nutný k identifikaci látky pak zajistí Policie ČR.

C) V případě, kdy pracovníci školy mají důvodné podezření, že některý z žáků má NL u sebe, postupují takto

1) jedná se o důvodné podezření z protiprávního jednání, a proto řešení této situace spadá do kompetence Policie ČR

2) bezodkladně vyrozumí Policii ČR, zkonzultují s ní další postup a informují zákonného zástupce nezletilého žáka

3) žáka je nutné mít do příjezdu Policie ČR izolovaného od ostatních žáků, ale zásadně pod dohledem.  U žáka v žádném případě neprovádějí osobní prohlídku nebo prohlídku jeho věcí
4. Krizový plán – rizikové chování v dopravě

Rizikové chování v dopravě můžeme obecně charakterizovat jako takové jednání, které vede v rámci dopravního kontextu k dopravním kolizím a následně k úrazům nebo úmrtím.

Zastřešující organizací pro bezpečnost silničního provozu je BESIP, působící při Ministerstvu dopravy ČR. Na komunální úrovni se jedná o tyto partnery

· městská policie (zejména v oblasti dozoru a asistence v dopravním provozu v místech s vysokým výskytem dětí – např. projekt Bezpečná cesta do školy)

· dopravní policie (zejména v oblasti vzdělávání a nácviku praktických dovedností)

· BESIP – metodologická podpora a informace
Postup řešení rizikového chování v dopravě
· ihned situaci řešit s žákem a jeho rodiči/zákonným zástupcem. Upozornit žáky na rizika spojená s jeho chováním
· v případě úrazů a dopravních nehod zajistit neodkladnou pomoc zraněným, zajistit bezpečí ostatních účastníků

· kontaktovat integrovaný záchranný systém

· kontaktovat ředitele školy, třídního učitele, rodiče nebo zákonné zástupce žáka
5. Krizový plán – poruchy příjmu potravy

Poruchy příjmu potravy zahrnují zejména mentální anorexii a bulimii. Představují ve svých projevech mezní polohy jídelního chování od život ohrožujícího omezování příjmu potravy až po přejídání spojené se zvracením nebo jinou nevhodnou kompenzací energetického příjmu. Pro obě poruchy je příznačný nadměrný strach z tloušťky, nespokojenost s tělem a nadměrná snaha o dosažení štíhlosti a její udržení. Další psychické a zdravotní problémy většinou souvisí s mírou podvýživy a s intenzitou užívaných „metod“ na zhubnutí. Mentální anorexie je porucha charakterizovaná zejména úmyslným snižováním tělesné hmotnosti. Mentální bulimie je porucha charakterizovaná zejména opakujícími se záchvaty přejídání, spojenými s přehnanou kontrolou tělesné hmotnosti.
Poruchy příjmu potravy se nejčastěji projevují výrazným zhubnutím žáka, opakovaným zvracením a sebepoškozováním. Při podezření, nebo výskytu poruch příjmu potravy kontaktovat pediatra a rodiče (resp. zákonné zástupce). 
6. Krizový plán – syndrom CAN

Syndrom týraného, zneužívaného a zanedbávaného dítěte (CAN) představuje jakoukoliv formu týrání, zneužívání a zanedbávání dětí, která je pro naší společnost nepřijatelná. U syndromu CAN je třeba si všímat změn v chování žáka a známek na těle žáka.

Změny v chování žáka – celková stísněnost a nezájem o dění kolem, zvýšená opatrnost v kontaktu s dospělými, úzkost a vyděšené reakce v přítomnosti konkrétních dospělých osob nebo v situaci, kdy je dítě s dospělým samo, vyhýbání se školním a mimoškolním aktivitám, nápadně lhostejné postoje, výroky typu „mně je to jedno“, agresivní napadání a šikanování vrstevníků, zvýšená citová dráždivost a agresivní projevy na sebemenší podněty, potíže se soustředěním a zhoršení prospěchu ve škole, váhání s odchodem domů po vyučování, neomluvené absence ve škole, odmítání jídla nebo přejídání, sebepoškozování, útěky z domova 
Známky na těle jako projev fyzického týrání – opakovaná zranění včetně zlomenin, modřiny, řezné rány, otoky částí těla, například rtů, tváří, zápěstí, stopy po svazování, otisky různých předmětů na těle, natrhnutí ucha, otisky dlaně a prstů, stopy po opaření nebo popálení cigaretou. 
Některé známky zanedbávání – trvalý hlad, podvýživa, chudá slovní zásoba, špatná hygiena, zkažené zuby a časté záněty dásní, žák není očkován proti nemocím, nevhodné oblečení vzhledem k počasí, nedostatek dohledu (dítě je večer doma samo, venku pobývá dlouho do tmy a bez dozoru apod.), vyčerpanost, přepracovanost, s dítětem se nikdo neučí a nezajímá se o jeho školní povinnosti, vyhození z domova.
Některé projevy zanedbávání – má chudé nebo velmi špatné vztahy s rodiči, touží po citu a pozornosti jakéhokoliv dospělého (nedělá rozdíly mezi blízkými a cizími lidmi, vrhá se k cizím dospělým, odešlo by s nimi), je neobvykle unavené až apatické, někdy naopak nezvládnutelné, všechno jí hltavě a hladově, chodí za školu nebo do ní chodí pozdě, má potíže s učením, zdráhá se odcházet domů, houpá se, cucá věci nebo prsty, kýve hlavou, žebrá o jídlo, peníze nebo jiné věci
Postup při podezření a řešení syndromu CAN (zejména týrání a zanedbávání)
· všimnout si a odhalit projevy týrání, zanedbávání nebo zneužívání

· navázat osobní kontakt se žákem, soukromý rozhovor – nejčastěji třídní učitel, nedoporučuje se při osobním pohovoru věnovat se problému okamžitě

· v případě, že se učiteli nedaří navázat komunikaci s žákem, je vhodné se obrátit na pedagogicko-psychologickou poradnu

· jednou z možností je, že učitel žákovi, který se nechce se svým problémem svěřit, doporučí, aby se obrátil na Linku bezpečí

· je možné si pozvat do školy rodiče/zákonného zástupce žáka – nesnažit se o rychlé vyjádření rodiče k syndromu CAN, snažit se o komunikaci, jak si rodič vysvětluje problémy, které učitel u dítěte vypozoroval
· je právem každého pedagoga, aby sám zvolil postup, který považuje v daném případě za nejlepší

· v případě podezření na syndrom CAN, situace se nezlepšuje a komunikace s rodiči také k ničemu nevede, je nezbytné kontaktovat především OSPOD
· pozor na skutečnost o neoznámení trestného činu a nepřekažení trestného činu – týrání svěřené osoby – v případě, že už jsme se hodnověrným způsobem dozvěděli o týrání svěřené osoby, můžeme být sami pachatelé trestných činů nepřekažení trestného činu a neoznámení trestného činu
Postup při podezření a řešení syndromu CAN – především zneužívání

· v případě, že se učiteli svěří žák osobně

· uvědomit si, že jde o velmi citlivou záležitost

· seznámit s tím co nejužší okruh dalších osob

· pokud se zneužívání dopouští rodič, není žádoucí informovat ho o tom, že se vám žák svěřil
· komunikovat s žákem – podrobnější vyšetřování nechat na psychologovi a policii

· vhodně žáku sdělit, že skutečnost musíte ohlásit na policii

· ohlásit na policii

· ocenit dítě, že za vámi přišlo a ujistit ho, že pro ně uděláte všechno, co je ve vašich silách

· jestliže dítě nechce, abyste věc ohlásili, situaci konzultujte s odborníkem, ale od oznámení události vás to nesmí odradit

· v případě řešení zneužívání – oznámení řediteli, kontaktování policie a OSPODu
· v případě zjištění z jiných zdrojů (dotazník, spolužáci)

· nenápadná komunikace na téma zneužívání (snaha o volné vyprávění žákem)

· kontaktování OSPODu a policie

· v případě sexuálního napadení – kontaktování policie, OSPODu a rodičů, neopouštět žáka až do příchodu rodičů

7. Krizový plán – šikana

Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, případně skupinu žáků.  Je to cílené a opakované užití fyzických a psychických útoků jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako demonstrativní přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. Šikana má obvykle pět stádií vývoje (viz. příloha 1).
Šikany, které zvládne škola sama (především 1.-3. stadium šikany), řeší školní metodik prevence ve spolupráci s třídním učitelem a ředitelem. Pokud rodiče nechtějí spolupracovat, je třeba kontaktovat pracovníky OSPOD. Pokročilé (4. a 5. stadium) a neobvyklé formy šikany řeší škola ve spolupráci s odborníky z PPP, SVP.

Přímé varovné signály šikanování mohou být např.:
· posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty
· kritika a výtky žáka, zejména pronášené nepřátelským, nenávistným, nebo pohrdavým tónem

· nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil

· příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem

· skutečnost, že se jim podřizuje

· nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k spoluúčasti na nich

· honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí

· rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout
Nepřímé varovné signály šikanování mohou být např.:
· žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády

· při týmových sportech bývá jedinec volen do mužstva mezi posledními

· při přestávkách vyhledává blízkost učitelů

· má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený

· působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči

· stává se uzavřeným

· jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje

· jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené

· zašpiněný nebo poškozený oděv

· stále postrádá nějaké své věci

· odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy

· mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy

· začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole

· odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit

Základní postup řešení počáteční šikany s běžnou formou

· odhad závažnosti onemocnění skupiny a stanovení formy šikany

· rozhovor s informátory a oběťmi

· nalezení vhodných svědků

· individuální rozhovory se svědky

· ochrana oběti

· předběžná diagnóza a volba ze dvou typů rozhovoru

· rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory (směřování k metodě usmíření)

· rozhovor s agresory (směřování k metodě vnějšího nátlaku)

· realizace vhodné metody – metoda usmíření, nebo metoda vnějšího nátlaku (výchovný pohovor nebo výchovná komise)

· třídní hodina

· efekt metody usmíření

· oznámení potrestání agresorů

· rozhovor s rodiči oběti 

· třídní schůzka

· práce s celou třídou

Základní postup řešení pro výbuch skupinového násilí

· první (alarmující) kroky pomoci

· zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad závažnosti a formy šikany

· bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí
· příprava podmínek pro vyšetřování

· zalarmování pedagogů na poschodí a informování vedení školy

· zabránění domluvě na křivé výpovědi

· pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře)

· oznámení na policii, paralelně navázání kontaktu se specialistou na šikanování, informace rodičům

· vyšetřování

· rozhovor s obětí a informátory

· nalezení nejslabších článků nespolupracujících svědků

· individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky

· rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory

· léčba – metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny
8. Krizový plán – šikana učitele

Šikana zaměřená na učitele ze strany žáků je specifická tím, že dojde k narušení jasně definovaných rolí (učitel x žák) a žák se dostane do pozice větší moci než pedagog, bez ohledu na formálně vyšší moc a autoritu učitele. Odpovědnost za prevenci a řešení šikany nese vedení školy, potažmo také zřizovatel.

Postup řešení šikany zaměřené na učitele

· pedagog, který čelí šikaně ze strany žáků, by měl vyhledat pomoc ostatních. Důležitá je podpora pedagoga k vyhledání pomoci, zajištění bezpečí a řešení vzniklé situace
· podezření na šikanu své osoby pedagog oznámí jinému pracovníkovi školy a ředitelce školy. Požádá o spolupráci, pomoc a podporu při zkoumání šikany zaměřené na svou osobu. Ostatní pracovníci, včetně ředitelky školy se zaměří na zvýšené sledování dění ve třídě. Ředitelka využije hospitace a zvýšeně a osobně sleduje dění ve třídě
· v případě bezprostředního ohrožení pedagoga žákem/žáky si pedagog zajistí pro sebe bezpečí (odejde ze třídy, přivolá si pomoc apod.) a požádá o spolupráci jiného kolegu nebo vedení školy pro zajištění dohledu ve třídě, příp. izolaci agresora a zajištění bezpečí pro ostatní žáky ve třídě, vyžaduje-li to situace

· do vyšetřování a řešení šikany jsou zapojeni šikanovaný pedagog, ředitelka školy, další zainteresovaní pracovníci školy, rodiče agresora, příp. odborní pracovníci dalších zařízení (např. psycholog, pracovníci OSPODu)
· v případě prokázání šikany zaměřené na pedagoga využije ředitelka školy výchovných opatření pro potrestání agresora, může zrušit vyučování pedagoga v dané třídě
· šikana pedagoga bývá často spojena s šikanou mezi žáky. Škola zajistí posouzení sociálních vztahů ve třídě a na základě výsledků nastaví odpovídající řešení

· pro třídu, ve které se šikana odehrávala, zajistí škola intervenční program k řešení šikany za účelem znovunastolení bezpečí ve třídě

· poté je nutné revidovat mechanismy a postupy, aby bylo zřejmé, jak zacházet s případnými podobnými situacemi v budoucnu

· v případě, že je pedagog nespokojený s řešením situace ze strany vedení školy, může se obrátit na příslušný inspektorát práce
9. Krizový plán – kyberšikana

Kyberšikana je forma agrese, která se uplatňuje vůči jedinci či skupině osob s použitím informačních a komunikačních technologií (počítačů, tabletů, mobilů aj.), a ke které dochází opakovaně, ať už ze strany původního agresora či dalších osob (sekundárních útočníků). 

Znaky, které musí kyberšikana splňovat – záměrná i nezáměrná činnost, dlouhodobá, opakovaná, vnímána jako ubližující, obět se nedokáže útokům účinně bránit.
Postup řešení kyberšikany z pohledu oběti (jednotlivé body na sebe nemusí přesně navazovat)

· zachovat klid, nejednat ukvapeně
· uchovat si důkazy (SMS zprávy, e-mailové zprávy, zprávy z chatu apod.)
· ukončit komunikaci s pachatelem
· blokovat pachatele a blokovat obsah, který rozšiřuje
· identifikovat pachatele (pokud to neohrozí oběť)
· oznámit útok dospělým (učitel, rodič)
· nebát se vyhledat pomoc u specialistů
· žádat konečný verdikt
Postup řešení kyberšikany z pohledu školy

· podpořit oběť a zajistit její bezpečí
· zajistit co nejvíce důkazů
· incident vždy vyšetřit
· informovat rodiče oběti i agresora
· zkonzultovat řešení s dalšími institucemi
· žádat konečný verdikt a informace
· zvolit odpovídající opatření
· realizovat preventivní opatření (projektové dny, materiály, hraní rolí, posilování dobrých vztahů mezi žáky)
Postup řešení kyberšikany z pohledu rodiče

· zajistit bezpečí a podporu dítěte
· vyšetřit situaci
· vyhnout se bezprostřednímu zákazu přístupu dítěte k IT
· kontaktovat školu, specializovanou instituci či přímo rodiče agresora
· požadovat konečný verdikt
· vyvodit důsledky a stanovit opatření
· spolupracovat se školou
Doporučené odkazy:

· E-Bezpečí – www.e-bezpeci.cz
· Poradna E-Bezpečí – www.napisnam.cz
· Projekt E-Nebezpečí pro učitele – www.e-nebezpeci.cz
· Centrum prevence rizikové virtuální komunikace PdF UPOL – http://prvok.upol.cz
· Projekt Seznam se bezpečně – www.seznamsebezpecne.cz
· Linka bezpečí – www.linkabezpeci.cz
· Bezpečně on-line – www.bezpecne-online.cz
· Dětské krizové centrum – www.ditekrize.cz
· Minimalizace šikany MIŠ – www.minimalizacesikany.cz
· Projekt NNTB Nenech to být – www.nntb.cz
· Projekt Nebuď oběť! – www.nebudobet.cz
· Projekt Internetem Bezpečně – www.internetembezpecne.cz
· Společenství proti šikaně – www.sikana.org
· Projekt Safeinternet.cz – www.safeinternet.cz
10. Krizový plán – vandalismus
Pojmem vandalismus se označuje svévolné poškozování a ničení veřejného i soukromého majetku či podobných statků, které nepřinášejí pachateli žádné materiální obohacení a pro které pachatel zpravidla nemá žádný motiv. Pod vandalismus řadíme projevy chování, které jsou namířené proti druhé osobě či skupině lidí a jejich majetku. Ve škole se jedná nejčastěji o poškozování školního majetku či věcí spolužáků. Útoky na věci mají za následek jejich úplné zničení (ulomené části nábytku, prokopnuté dveře, zničené školní pomůcky, učebnice, části oblečení apod.), nebo poškozování (čmáranice a nápisy na zdech nebo školním nábytku apod.).

Postup řešení vandalismu

· podmínky zacházení se školním majetkem a sankce zakotvit do školního řádu. Náhrada škody není sankce, ale samozřejmost. Předpokladem je současně písemné stvrzení zákonnými zástupci žáka o seznámení se školním řádem

· náhradu úmyslně způsobené škody důsledně vymáhat po tom, kdo ji způsobil. U nezletilých po jejich zákonném zástupci

· opakovaně s žáky a žákyněmi komunikovat na téma ochrana majetku a zacházení s cizím majetkem

· u škod, které se dají nahradit tak, že je opraví sám žák nebo žákyně, preferovat tento způsob náhrady škody

· o způsobené škodě provést záznam, ze kterého budou jasně vyplývat všechny důležité skutečnosti: kdo – co - kdy – kde – jak – proč – čím

· snažit se vždy dobrat příčiny takového jednání a s ní následně pracovat

· v případě, že se práce s příčinou vymyká vašim možnostem nebo pro ni nemáte zákonné opodstatnění, hledejte na vás navazující instituci nebo organizaci, která s příčinou pracovat může a umí a zprostředkujte kontakt mezi ní a žákem nebo žákyní, kteří se vandalismu dopustili
· kontaktovat

· zákonné zástupce (vždy u nezletilých žáků)

· zákonné zástupce (se souhlasem zletilého žáka)

· OSPOD – při odmítnutí spolupráce rodičů, zákonných zástupců nebo pži opakovaném vandalismus

· Policii ČR – pokud nedojde ke smíru, náhrada vzniklé škody – do 5 000 Kč řešeno jako přestupek, nad 5 000 Kč řešeno jako trestný čin

· pedagogický sbor, žáky i rodiče – vždy, podávat objektivní informace

· pedagogicko-psychologické poradenství nebo střediska výchovné péče – při opakovaném vandalismu stejným žákem

11. Krizový plán – záškoláctví
Za záškoláctví je považována neomluvená absence žáka (absenci žáka omlouvá pedagog, nikoliv rodič, a to na základě písemné žádosti zákonného zástupce, vždy v souladu s pravidly školy o omlouvání absence). Jedná se o přestupek, kterým žák úmyslně zanedbává školní docházku. Je chápáno jako porušení školního řádu, současně jde o porušení školského zákona, který vymezuje povinnou školní docházku. 

Postup řešení záškoláctví

· první kontakt se zákonným zástupcem při absenci žáka

· při neomluvené absenci v rozsahu alespoň jedné vyučovací hodiny třídní učitel eviduje nepřítomnost a vyčká, zda zákonný zástupce žáka omluví a doloží důvody jeho nepřítomnosti ve vyučování do 3 kalendářních dnů od počátku nepřítomnosti

· třídní učitel upomíná zákonného zástupce žáka k doložení důvodu nepřítomnosti žáka vhodným způsobem

· není-li důvod nepřítomnosti doložen ani po upomínce, třídní učitel o tom učiní záznam (datum nepřítomnosti, datum nástupu do školy, datum a text upomínky). Třídní učitel kontaktuje zákonného zástupce a informuje jej o absenci žáka

· pokud zákonný zástupce o nepřítomnosti žáka ve škole neví, učitel se dotáže na možný důvod nepřítomnosti, probere situaci se zákonným zástupcem dítěte, motivuje jej k rozhovoru s dítětem a řešení situace domluvou

· pokud zákonný zástupce o nepřítomnosti žáka ve škole ví, učitel se dotáže na důvod nepřítomnosti a doložení omluvy

· poté může začít spolupráce třídního učitele, školního metodika prevence a ředitele školy na případu konkrétního žáka

· písemná pozvánka k osobnímu jednání – nedaří-li se kontaktovat zákonného zástupce žáka, následuje písemná pozvánka k osobnímu setkání zákonných zástupců s třídním učitelem, a to v následujícím sledu, pokud zákonný zástupce nereaguje

· neformální pozvánka k osobnímu setkání s třídním učitelem za účelem konzultace

· formální, doporučeným dopisem

· formální, doporučeným dopisem s doručenkou

· schůzka zákonných zástupců žáka s třídním učitelem – příčiny záškoláctví, postup k nastolení žádoucího stavu, spolupráce se školním metodikem prevence, vytvořen zápis o schůzce

· podpis Individuálního výchovného programu (IVýP) v případě, že je využíván

· postoupení případu další straně – pokud ani přes veškerou podporu nedojde k odstranění rizikového chování žáka je rodina indikována pro spolupráci s další stranou, která má k řešení dané situace potřebné nástroje (OSPOD, Policie ČR)

· pokud žák poruší povinnosti stanovené školním řádem, lze mu podle závažnosti uložit napomenutí třídního učitele, důtku třídního učitele a důtku ředitele – viz školní řád

· kdy, koho a v jakém případě kontaktovat

· neomluvená nepřítomnost do součtu 10 vyučovacích hodin – třídní učitel, výchovný poradce, zákonný zástupce žáka

· neomluvená nepřítomnost víc než 10 vyučovacích hodin – svolává ředitel školy výchovnou komisi (ředitel školy, zákonný zástupce, třídní učitel, výchovný poradce, zástupce OSPOD, školní metodik prevence, zástupce rady školy

· neomluvená nepřítomnost přesáhne 25 vyučovacích hodin – OSPOD, kurátoři pro děti a mládež

· opakované záškoláctví v průběhu školního roku – Policie ČR (trestné činy proti rodině a dětem)

12. Krizový plán – krádeže

Krádež je takové jednání, při kterém se někdo zmocní věci, která není jeho, a to za účelem si ji ponechat, používat ji apod., aniž by s tím majitel věci souhlasil, nebo o tom byl informován.

Postup řešení kráděží

· u každého podezření o výskytu daného jevu musí být vždy informována ředitelka školy
· každý, kdo se dopustí krádeže na školní půdě, by měl mít možnost pohovořit si o svém jednání s  ředitelkou školy

· zabývat se příčinami krádeže

· preferovat nápravu vztahu mezi poškozeným a zlodějem – trvat na tom, aby zloděj věc vrátil přímo poškozenému, omluvil se a nabídnul za své chování nějakou kompenzaci

· zákonné zástupce zloděje vyrozumět vždy až poté, kdy budeme přesně znát příčiny, které žáka k takovému chování vedly

· v případě škody většího rozsahu kontaktovat Policii a oznámit podezření na spáchání přestupku proti majetku, případně trestného činu majetkové povahy
· o krádeži a jejím šetření provést záznam, ze kterého budou jasně vyplývat všechny důležité skutečnosti

· v případech, kdy se jedná o opakované jednání a výchovná a další opatření, která zvolila škola, neměla žádný účinek, kontaktovat pracovníky OSPODu
13. Krizový plán – netolismus
Netolismus označuje závislost na tzv virtuálních drogách, mezi které patří zejména počítačové hry, sociální sítě, internetové služby, mobilní telefony, televize aj. 

Postup řešení netolismu
· pozorovat změny u žáků – unavenost, nervozita, náhlé změny v chování, zhoršení prospěchu, ztráta kamarádů, zvýšení agresivity atd.

· důležité je být citlivý na podobné signály, dokázat nezaujatě pozorovat a hlavně signály nepřehlížet a nebagatelizovat

· sledovat, jaké hry žáci hrají, jak často používají sociální sítě, mobil, televizi apod. – mluvit s žáky o jejich virtuálních drogách, o rozlišování fikce od reality
· zjistit, zda žák hraním počítačových her neutíká od nějakých problémů
· uvědomit si, že rizika spojená s netolismem rostou zejména u těch, kteří již mají problémy v reálném světě a ty kompenzují ve světě virtuálním
· stanovit striktní limity, kdy žák může hrát a kdy ne

· podporovat žáka v jiných zájmech, předcházet tomu, aby se žák nudil
· podporovat žáka ve smysluplném využívání volného času, v osobních společenských kontaktech
· v praxi se stává, že rodiče nebo zákonní zástupci žáka nepovažují nelátkové závislostní chování dítěte za závažné

· zásadní je vytvoření důvěryhodného vztahu mezi školou a rodiči/zákonnými zástupci žáka

· seznámit rodiče/zákonné zástupce s informacemi o virtuálních (nelátkových) drogách, o rizicích spojených s netolismem

· zprostředkovat kontakty na odborná zařízení a podporovat žáka při řešení obtížných situací, které mu jeho rizikové chování přináší 
· odborná zařízení – pedagogicko-psychologická poradna, středisko výchovné péče, odborná zdravotnická zařízení, nestátní organizace orientované na danou problematiku, www.e-bezpeci.cz, www.nebudobet.cz, www.saferinternet.cz   

Příloha č. 1 Zkrácený popis stadií šikanování

První stadium se v podstatě odehrává v jakékoliv skupině. Všude je někdo neoblíbený nebo nevlivný, na jehož úkor je prima si dělat „legrácky“. Pak to ale jde dál, skupina si najde jakéhosi otloukánka.  Třetí stadium je už klíčové, kdy se vydělí jádro útočníků a systematicky začne šikanovat nejvhodnější oběti. Do této chvíle lze věci jasně řešit. Následně ale dojde k bodu zlomu, kdy se šikanování stane nepsaným zákonem i pro opravdu slušné děti a celé skupina se stává krutou. V pátém stadiu – totalitě – se stane šikanování skupinovým programem.

Mezi počáteční šikanu se řadí 1.-3. stadium. Mezi pokročilou šikanu se řadí 4. a 5. stadium.

První stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je neoblíben a není uznáván. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je již zárodečnou podobou šikanování a obsahuje riziko dalšího negativního vývoje.

Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace

V zátěžových situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich odreagovávají nepříjemné pocity například z očekávané těžké písemné práce, z konfliktu s učitelem nebo prostě jen z toho, že chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese.

Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra

Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro. Tito šiřitelé „viru“ začnou spolupracovat a systematicky, nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají jejich oběťmi ti, kteří jsou už osvědčeným objektem ostrakizování. Jde o žáky, kteří jsou v hierarchii nejníže, tedy ti „slabí“.

Čtvrté stadium: Většina přijímá normy

Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává neformální tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. U členů „virem“ přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, která je zcela poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou chovat krutě – aktivně se účastní týrání spolužáka a prožívají při tom uspokojení.

Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana

Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává skupinovým programem. Obrazně řečeno nastává éra „vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty lidí, které jsou pro přehlednost označeni jako „otrokáři“ a „otroci“. Jedni mají všechna práva, ti druzí nemají práva žádná.
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